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Доллары и евро

Платежи продолжают 

сокращаться

Дирхамы и лиры Юань

Практически недоступны 

для прямых расчетов. Практика 

работы с ними в 2024 году 

в основном негативная

Перестает быть универсальным 

заменителем твердых валют 

с декабря 2023 года. Санкции 

усложняют работу

Доступных 
валют почти 
не осталось



Проблемы 
с платежами испытывают 
все отрасли

Авиа

Розница

ПОМеталлургия Одежда, обувь

Промышленность

Авто

Логистика

Финансы Добыча

Дистрибьюторы

Агро
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Наладили схему, в которой банк 
связывает клиента с агентом

Клиент Банк

Агент 2

Агент 3

Агенты различаются 

скоростью и стоимостью 

проведения платежей, 

а также юрисдикцией 

Агент 1
Клиент и агент выстраивают
прямые отношения

3

Клиент описывает 

задачу: куда 

нужно заплатить 

или откуда 

принять деньги

1

Банк предлагает 

агента, готового 

выполнить 

задачу

2



Создали среду 
для совершения 
сделок

Банк — посредник 

в системе. Обеспечивает 

связь клиента и агента

Юридическая 

поддержка

Борьба с отмыванием 

денег

Бухгалтерская 

поддержка

Валютный 

контроль

Развитие 

клиента

Переговоры 

с агентом

Комплаенс
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Исходящие трансграничные платежи
O
n
sh

o
re

O
ff
sh

o
re

Покупатель, 
резидент РФ

Агент
Компании — 

потребители рубля

Банк
Клиент рассчитывается 

по договору поставки 

по курсу ММВБ или ЦБ, 

платит комиссию по 

агентскому договору

1

Агент переводит

ликвидность

по другим 

контрактам

2

«Облако 
партнеров»: 

компании 

в Китае, ОАЭ, 

Турции, Индии

Продавец, 
нерезидент РФ

Субагент
Компания, 
Китай

Компания, 
ОАЭ

Агент

Агент дает распоряжение

субагенту с подходящей

юрисдикцией и лицензией

3

Субагент переводит валюту продавцу 

и отправляет SWIFT покупателю

Доллары, евро, юани, дирхамы

4

SWIFT-выписка

Товар
Договор поставки

Любые 
валюты

Любые 
валюты

Доллары, евро, 
юани, дирхамы
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Три переменные в проведении 
трансграничных платежей 

Комиссия агента 
не фиксирована

Сроки проведения 
платежа могут 
меняться 

Сложные сделки 
требуют большого 
числа участников

Что влияет на комиссию:

§ наличие или отсутствие  
ликвидности у агента;

§ юрисдикции отправителя 

и получателя;

§ валюта платежа;

§ объем документов 

для прохождения комплаенса.

Что влияет на сроки:

§ скорость операционной 
работы агента;

§ наличие или отсутствие 

ликвидности у агента;

§ прохождение комплаенса 

у банков-плательщиков.

На сроки проведения сделки 

влияют юридическая и валютная 
экспертизы, а также прохождение 

комплаенса в банках.



Как сделать трансграничные 
платежи более управляемыми? 

§ Увеличить сумму платежа.

§ Спланировать дату и объем 
платежа заранее, минимум 

за 2 недели.

§ Привлечь нескольких 
агентов для выполнения 

одного контракта.

§ Провести дополнительную 

оплату за получение 
«быстрой» ликвидности.

§ Привлечь нескольких 

агентов для выполнения 
одного контракта.

§ Структурировать сделку 

с помощью консалтинговых 
компаний.

§ Заложить дополнительное 

время на прохождение 
комплаенса. 

Снизить комиссию 
агента

Сократить сроки 
проведения 
платежа

Оптимизировать 
проведение 
сложных сделок
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Обеспечиваем присутствие компетентных 

специалистов в Южном, Уральском, Сибирском 

и Дальневосточном федеральных округах

Расширение территориального охвата

Концентрируемся на возврате валютной 

выручки с разрывом и без

Увеличение доли входящей выручки

Адаптируем сервис под конкретные отрасли, 

например под авиа и авто. Подбираем несколько 

решений под один контракт, автоматизируем 

процессы 

Улучшение гибкости сервиса

Векторы развития сервиса в 2024 году

Расширяем сервисное подразделение, 

повышаем квалификацию персональных 

и сервисных менеджеров

Повышение комфорта клиентов



Дмитрий Быков
Руководитель отдела 

развития сегмента 

«Тяжелая промышленность»

Георгий Модяев
Руководитель направления

продаж, эксперт по ВЭД

Свяжитесь с нами, чтобы обсудить 
задачи вашего бизнеса

+7 995 782-77-59

g.modyaev@tinkoff.ru

+7 999 510-00-00

d.b.bykov@tinkoff.ru




